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Code d’éthique commerciale Jones Lang LaSalle

CHERS COLLEGUES,

Jones Lang LaSalle est synonyme d’éthique et d@jiittiesans compromis. Nous sommes
fiers de la réputation mondiale que nous avonscsuiéir, et sommes déterminés a la
protéger et a la renforcer. Le Code d’éthique cororale Jones Lang LaSalle présente
les politiques qui doivent étre comprises et sgiyar toute personne agissant au hom de
notre entreprise.

Ce code est congu pour vous aider a comprendreieelanes Lang LaSalle attend de
vous. Méme s'il ne couvre pas toutes les questiathique envisageables, il n'en
constitue pas moins une base de compréhension ajgndétn exercant votre sens
commun, votre jugement et votre intégrité pour ¢ogtiestion liée a I'entreprise, vous
ferez en sorte que vos décisions respectent lesingaét le code d’éthigue de Jones Lang
LaSalle.

Notre succes dépend de chacun d’entre nous. Teueni@loyés sont tenus de lire et
d’assimiler le code d’éthique, pour faire en sayte les activités de I'entreprise soient
meneées conformément aux principes et aux hormdscqutient.

Un avenir prometteur nous attend. Mais la réussitginue de Jones Lang LaSalle et
notre réputation dépendent de chacune de nos ackonagissant avec intégrité

et conformément aux regles de I'éthique, nous ebéis a des impératifs non seulement
moraux, mais aussi commerciaux. Il est donc esdemtie chacun d’entre nous respecte
I'esprit et la lettre de ce code, chaque jour.

Merci de votre engagement,

e e TR

Christopher A. Peacock Stuart L. Scott
Président-Directeur Général Président
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INTRODUCTION

Ce Code est congu pour aider les employés a coumgrdeurs responsabilités en tant que
représentants déones Lang LaSalle (dans le contexte de ce documdonhes Lang
LaSalle » désigne toutes les sociétés du groupesJbang LaSalle, y compris LaSalle
Investment Management). Il représente un aspe@ntsk de notre Mission et de nos
Normes de performance (voir page 5) en précisantdsponsabilités des employés les uns
envers les autres, mais aussi envers nos clientsaiché, nos partenaires commerciaux, nos
actionnaires, les communautés et les gouvernements.

Tous les employés sont tenus de lire et d’assirfeleode d’éthique, pour faire en sorte que
les activités de I'entreprise soient menées cordonent aux principes et aux normes qu'il
contient. Nous devons tous prendre nos resporngsbduant a la maniere dont I'entreprise
mene ses activités, et chaque employé doit doriiende Chargé d’Ethique concerné s'il
constate un fait ou une action qui semble constitne infraction au code. Aucune sanction
ne sera prise a I'encontre des employés qui hohdégitimement I'obligation de signaler
toute dérogation potentielle au Code. Nous devgaseéent nous efforcer de faire en sorte
gue les consultants, agents ou représentants giseengageons pour représenter I'entreprise,
fournir des services en son hom ou lui fournir siawvices, adhérent aux normes requises par
le Code.

Jones Lang LaSalle s’engage a respecter toutdsiseapplicables. Nous nous engageons a
nous conformer aux lois des pays et des communédatéslesquels nous opérons. Si ces lois
prétent a confusion ou sont contradictoires, naesgrons conseil aupres de juristes pour
étre sdrs d’agir conformément aux normes que naws rsommes imposées. Nous nous
engageons également a respecter toutes les norafesgonnelles concernées, et les normes
d’éthique commerciale les plus exigeantes qui $olBfautres codes et politiques existent,
gue nous adopterons de temps a autre pour certactegés commerciales ou pour des
activités menées dans certaines juridictions. besle@yés sont tenus de respecter les codes et
politiques de ce type qui les concernent.

Le Code souligne non seulement les lois que nous devons de respecter, mais il va plus
loin en décrivant les valeurs éthigues communesguées les composantes de Jones Lang
LaSalle. La direction de Jones Lang LaSalle ess@ente que, dans certaines circonstances,
le respect du Code pourra rendre I'entreprise moorapétitive ; toutefois, une adhésion
continue a notre éthique se traduira par de réalstages sur le long terme pour Jones Lang
LaSalle, ses clients, employés et actionnaires) pies que ceux que nous aurions a gagner
en compromettant notre intégrité.

Le Code n’est pas un manuel complet couvrant tdaetesituations auxquelles nos employés
du monde entier pourront étre confrontés. Il tigntot lieu de guide, présente les questions
clés et identifie les politiques et les ressourdesJones Lang LaSalle pour vous aider a
prendre des décisions dont vous-méme et Jones Lafglle pourront étre fiers. Chaque
employé est tenu de respecter les politigues etudee les procédures contenues dans le
Code, et de faire preuve de jugement pour prenelseddcisions éthiques. N'oubliez pas que
le respect d’'un code, quel qu’il soit, n'est pa® garantie d’éthique. L’éthique est une
responsabilité individuelle, qui concerne chacuentfe nous.
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Nous avons désigné un Chargé d’Ethique principdestChargés d’Ethique régionaux. Vous
pouvez les contacter pour toute question se ragmoau Code, et devez leur signaler toute
infraction au Code, avérée ou possible, dont vaesigz connaissance. Vous pouvez les
contacter directement ou par le biais de notre d.igeléphonique d’Ethique (+1 877-540-

5066). Vous trouverez a la fin du Code les coorédesrde votre Chargé d’Ethique ainsi que
des informations sur le fonctionnement de la Ligj@é&phonique d’Ethique.
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MISSION ET NORMES DE PERFORMANCE

Nous avons adopté une Mission et des Normes derpehces pour qu’elles servent de
guide a l'ensemble de notre entreprise. Notre Missexpose lidéal que nous

recherchons et les Normes de performance reprégetdse minimums non négociables
gue nous sommes décidés a assurer. Le respectdduest essentiel si nous voulons
réaliser notre mission en tant qu’entreprise, #fsére nos normes de performance.

MISSION

Devenir le spécialiste de I'immobilier et le conlsgistratégique de prédilection des plus
grands propriétaires, occupants et investisseursahde entier.

NORMES DE PERFORMANCE

Servir nos clients

* Nous ne nous contenterons que de I'excellence pewgui est a la fois du service
client, de la qualité et de la supervision du tiaveous ne nous satisferons pas des
compétences seules.

* Les relations que nous entretenons avec nos clawit&ent reposer sur un respect
mutuel, et nous nous retirerons si cette exigerest pas tenue.

* Nous ne travaillerons que pour des clients qui slisposés a nous rémunérer a la
hauteur de la valeur que nous leur apportons.

Soutenir notre personnel

* Notre personnel bénéficiera de plans de développedecarriere, de conseils et de
soutien, et d’un retour d’informations sur son &iav

* Notre personnel sera rémunéré de facon justeleh skes modalités clairement
communiquées.

» Chacun évitera de faire preuve d’intolérance oue@bpect envers des collegues.

* Nous travaillerons toujours en équipe, au sein @’culture d’entreprise basée sur la
coopération.

Aspirer au leadership

» La responsabilité premiere des managers sera déadsusucces de leur équipe ; les
contributions individuelles auront une importaneemdaire.

* Nous nous attendrons a ce que nos reussites segartnues a leur juste valeur et a
ce que nos idées soient encouragées dans I'ensdmbéntreprise.

* Nous sommes décidés a favoriser un équilibre saiire ezie professionnelle et vie
privée.
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RESPONSABILITES ENVERS LES EMPLOYES

Nos employés sont notre ressource la plus précidlmes pensons qu'il est essentiel de
traiter chacun avec respect et d’encourager unesgigére de communication ouverte et
vraie.

Respect de tous les individus

Nous traiterons toujours tous nos collegues avsgea et honnéteté, tout comme nous
aimerions étre traités. Nous respecterons lesrdiffies de nos employés a travers le
monde. Les décisions touchant 'emploi seront msée des considérations liées a nos
activités, telles que les qualifications, les cotapées spécifiques et le parcours de
chaque employé potentiel, et elles se feront coméonent aux lois sur I'emploi
applicables.

Politique de lutte contre le harcelement

Tout comportement injurieux, offensant ou relevdatharcélement, qu’il soit d’ordre
verbal, physique ou visuel, est inacceptable. Gitoomme exemple les remarques
désobligeantes se référant a des critéres raciawthmiques, ou les avances sexuelles
non sollicitées. Les menaces ou les actes de welen d’intimidation physique sont
interdits. Nous vous encourageons a nous signaleormportement de tout collegue s'il
vous met, ou met d’autres personnes, mal a I'aisa,nous signaler tout harcelement ou
comportement menagant dont vous auriez connaissance

Sécurité et santé

Jones Lang LaSalle et tous ses employés sont tnusaintenir un environnement de
travail sans danger en établissant et en respes¢anpolitiques et des regles de sécurité
et d’hygiene / de santé. Vous étes tenu(e) de lgignameédiatement tout accident
entrainant ou non des blessures, et toute condit®otravail posant des problémes de
sécurité.

Systemes de communicatiofy compris téléphone, e-mail et Internet)

Les systemes de communication de Jones Lang LaSalleompris le téléphone,
I'Internet et les systémes de messagerie électenigous sont fournis dans un but
professionnel, pour vous aider a mieux remplir @atble. Dans ces conditions, ces
systemes de communication, notamment la messagkrigronique ne pourront étre
utilisés gu’a titre professionnel et en conséqueanae mail ou correspondance qui vous
est adressé et qui est recu a la Société ou transanivous a partir des systemes de
communication de la société, sera réputé étre armespondance professionnelle et de ce
fait non couverte par le secret de la corresporglanc

La Société ne pourra donc pas vous assurer la deonialité des échanges de
correspondances opérés a partir des moyens de aupation mis a votre disposition.
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RESPONSABILITES ENVERS LES CLIENTS

Nous sommes fiers de faire passer avant tout téséis de nos clients dans tout ce que
nous entreprenons, et nous nous efforcons de fodrnnos clients un niveau de
satisfaction exceptionnel en assurant un servida glis haute qualite.

Normes professionnelles
Nous respectons les normes professionnelles erewmigdans tous les pays ou nous
sommes présents.

Informations clients

Nous nous engageons a protéger les informationsnatare sensible, privée ou
confidentielle concernant nos clients tout commasnprotégeons les informations nous
concernant.

Conflits d'intéréts

Nous ne représenterons pas un client dont lestist@euvent entrer en conflit avec les

nbtres ou avec ceux de tout autre client de Joneg LaSalle sans avertir au préalable

les parties concernées de ce conflit potentiel agts savoir recu de chaque client

confirmation écrite qu’il souhaite faire appel aiso

Les exemples de conflits potentiels qui doivent &rgnalés a l'avance aux clients

incluent, sans limitation :

* Leasing and Management représente le propriétaire lwen immobilier et Tenant
Representation représente un locataire du mémaerhieobilier.

» LaSalle Investment Management ou Capital Markegsitales instructions de plus
d’un client pour la méme propriété.

Les exemples ci-dessus ne représentent nullemeat liste compléte des conflits
potentiels. Lorsqu’un conflit d’intéréts potentssd présente, il doit étre signalé au Charge
de relations clientéle et au Chargé d’Ethigue come® Les chargés de clientele
décideront, en se faisant conseiller le cas éthsiaapres avoir averti par écrit les clients
du conflit d’intéréts potentiel, Jones Lang LaSalit continuer ou non a exécuter leurs
instructions.

Licences

De nombreux gouvernements exigent que les entespdisposent de licences spéciales
pour exercer dans I'immobilier et les services fficiars. Nous ne proposerons pas nos
services dans les juridictions pour lesquelles mauglisposons pas de licences, sauf par
lintermédiaire d’'un agent possédant une licence bemne et due forme dans la
juridiction concernée.

Clients gouvernementaux

Nous devons étre particulierement vigilants pouspeeter toutes les obligations

juridigues et contractuelles qui s’appliquent a ndgents gouvernementaux. Les

gouvernements nationaux et locaux du monde entiéissent a des lois et a des
réglementations variées et spécifiques sur I'adeabiens et de services, dans le but de

10
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protéger l'intérét public. Ces lois interdisent §éalement, ou limitent de facon stricte,
les cadeaux, divertissements et voyages qui pe@enbfferts aux agents publics. Elles
s’appliguent également souvent au recrutement detitmnaires en exercice ou ayant
récemment quitté leurs fonctions, aux membres de famille, et prohibent tout
comportement pouvant étre interprété comme unatteatd’influence.

Invitations inappropriées

Nous n’inviterons pas nos clients, prospects, fisgsgurs ou autres sous-traitants dans
des lieux inappropriés, y compris dans des étatients de type boite ou restaurant qui
pourraient étre jugés déplacés. Aucune activitéraerniale ne doit se dérouler dans ce
type d’établissement.

11
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RESPONSABILITES ENVERS LE MARCHE

En respectant les normes d’intégrité les plus exitges qui soient dans nos pratiques
commerciales, dans le monde entier, nous contrmsea favoriser le développement
d’'un marché compétitif mais juste.

Lois antitrust et sur la concurrence

Nous devons respecter les lois antitrust et swolecurrence (qui visent a éviter, entre

autres, la discrimination ou la fixation des prixles monopoles) dans le monde entier.

Ces lois protegent le systeme de libre entrepriseeneouragent une concurrence

vigoureuse, mais juste. Dans toutes nos activiésmerciales, nous nous engageons a :

» Pratiquer une concurrence vigoureuse mais intéegre.

* Ne pas nous entendre avec nos concurrents pournogeprix ou nos tarifs dans les
marchés ou nous avons une présence commune.

* [Faire comprendre a tous nos fournisseurs que nous attendons a ce qu'ils se
fassent concurrence, de fagon vigoureuse mais joste nous proposer les offres les
plus avantageuses.

* Faire en sorte que notre marketing et nos puldigtiient honnétes et évitent toute
inexactitude. Les publicités mensongeéres, I'omisslélibérée de faits importants ou
les affirmations injustifiées quant a I'offre commiale de Jones Lang LaSalle ou de
nos concurrents sont inacceptables.

* Nous développerons des relations sur le long tetvee nos clients en faisant preuve
d’honnéteté et d’'intégrité.

Lutte contre la corruption

L'Organisation de coopération et de développemenh@émique (OCDE) a adopté un
accord intitulé « Convention sur la lutte contrectaruption d’agents publics étrangers
dans les transactions commerciales internatiomalés plupart des pays dans lesquels
nous opérons ont signé cette convention, qui eXapgoption de lois interdisant la
corruption d’agents publics étrangers et la tereiéviles et de comptes exacts. En guide
d’exemples, le Royaume-Uni, les Etats-Unis et H&ogg ont chacun adopté des lois
anti-corruption. Les lois qui ont été adoptées damslomaine, y compris les exemples
cités, s’appliquent a nos opérations dans le maemtéer. Nous nous engageons a
respecter ces lois, ainsi que toute loi locale reola corruption en vigueur dans les pays
ou nous sommes présents.

Nous nous engageons a ne jamais proposer ou vedinsmtement ou indirectement (par

le biais d'une tierce partie), de pots-de-vin a a@@ents publics, y compris aux

fonctionnaires d’entreprises du secteur publicteCebligation s’applique aux employeés,

aux consultants et autres agents de Jones Landié,a8aqu’ils se trouvent. Un employé

engageant un consultant ou autre agent pour repieéséones Lang LaSalle auprés de
tierces parties doit recevoir confirmation écrite @bnsultant ou de I'agent en question
gue celui-ci s’engage a respecter les lois antiugion applicables, y compris les lois en
vigueur au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et a Hongdo

12
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Les registres financiers doivent refléter de fagmacte les opérations effectuées par
'entreprise, son actif et son passif, et se conéor aux principes de comptabilité
généralement acceptés. Les écritures comptableSedieprise ne doivent jamais
déguiser la véritable nature des opérations eféestuTous les actifs et liquidités de
I'entreprise doivent étre déclarés et comptabilisés

Boycotts et restrictions au commerce

Nous devons respecter les lois anti-boycott querdisent a Jones Lang LaSalle de
participer a un boycott international (le boycotirdpays, ou d’'une entreprise au sein
d’'un pays), et exigent que nous signalions auxraé@sotoute demande visant a participer
a un boycott de ce type. Si vous recevez une delileande, vous devez la signaler au
Chargé d’Ethique principal ou a votre Chargé d'tiei régional.

Nous nous engageons de plus a ne pas offrir negegra des gouvernements, entités,
organisations ou personnes si les lois en vigueus imterdisent de le faire.

13
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RESPONSABILITES TOUCHANT LES PARTENAIRES

COMMERCIAUX ET LES CLIENTS
Notre objectif est de devenir une entreprise demdm est synonyme d’excellence. A
cette fin, nous choisissons nos clients et pantesavec soin.

Choisir avec soin nos partenaires commerciaux et salients

Nous refuserons d’offrir nos services, ou de trigeraavec des personnes ou des entités
susceptibles de nuire a la réputation de Jones LaBglle. Par exemple, nous éviterons
de nous associer a des entreprises ou a des pessguinenfreignent intentionnellement
et/ou continuellement la loi. Nous ne nous assonimas a des entreprises ou a des
personnes si la loi ou les réglementations en vglimterdisent. Enfin, nous ne ferons
pas appel a une tierce partie pour agir contrailtraela loi ou au Code d’éthique
commerciale de Jones Lang LaSalle.

Les clients, fournisseurs, agents, consultantss-faitants, joint-ventures et alliances
auxquels Jones Lang LaSalle s’associe doiventsétextionnés avec soin. Les employés
sont tenus de se familiariser, dans la mesure idamaable, avec I'histoire, la réputation
et I'éthique de nos clients, clients potentielsdes personnes ou entreprises que nous
engageons pour agir en notre nom ou avec lesqueli@és nous proposons d’entretenir
tout autre type de relations commerciales. Nououg\egalement prendre des mesures
suffisantes pour nous assurer que les entreprisggIEonnes que noUus engageons pour
nous représenter ou pour fournir des biens ou el®sces respectent les normes requises
par le Code.

Prévenir le blanchiment de 'argent

L'immobilier peut servir de véhicule au blanchimelet I'argent. L'argent est « blanchi »
pour dissimuler I'activité criminelle dont il estsu, par exemple le trafic de drogue, le
terrorisme ou I'évasion fiscale. Le blanchiment nper de dissimuler la véritable
provenance des fonds afin que ceux-ci puissentliénement utilisés. Un blanchisseur
achétera par exemple un bien immobilier & un vendeaopératif a un prix officiel bien
inférieur a sa valeur réelle. Le vendeur accep&eraglement de la différence de la main
a la main, et permettra a I'acheteur de revendpedariété a sa valeur réelle. Il ne s’agit
gue d'un exemple, et le blanchiment de I'argent peendre de nombreuses formes.

Nous nous engageons a respecter toutes les laist\aslutter contre le blanchiment de
'argent. Nous ne participerons jamais sciemmendega opérations de blanchiment, ne
minorerons jamais le montant réel d’'une opératioie@mptant et ne pratiqguerons jamais
I'évasion fiscale. Nous nous efforcerons en outevdrifier I'historique de nos clients
pour réduire les risques que Jones Lang LaSalteusbsé a son insu pour faciliter le
blanchiment de I'argent. Enfin, I'ignorance déliéérd’activités de blanchiment ne sera
pas tolérée.

Si une opération vous semble suspecte, signalazviatre supérieur hiérarchique et au
Chargé d’Ethique principal ou a votre Chargé d'&tie régional, directement ou par le
biais de la Ligne Téléphonique d’éthique.

14
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Pratiques d’achat
Les décisions d’achat doivent étre prises uniquérdans 'objectif de servir au mieux
les intéréts de Jones Lang LaSalle ou de nos sjisalon les cas.

15
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RESPONSABILITES ENVERS LES ACTIONNAIRES

En tant que société cotée en bourse, nous tengnegistres complets et exacts de toutes
nos activités financiéeres, et respectons toutedoliessur le commerce des valeurs en
vigueur aux Etats-Unis.

Informations privilégiées et opérations sur titres

Les lois américaines sur le commerce des valeurss'gppliquent a Jones Lang LaSalle
dans le monde entier, régulent I'achat et la veude titres afin de protéger les
investisseurs. Les lois sur le commerce des valennggueur dans d’autres juridictions
dans lesquelles nous sommes implantés sont égaleapplicables. Ces lois obligent
Jones Lang LaSalle, ses dirigeants, les membresmkeil d’administration et ses autres
employés a faire en sorte que les informations eorant Jones Lang LaSalle ne soient
pas utilisées illégalement en corrélation avechiédcet la vente de titres, et nécessitent
gue certaines informations soient divulguées. L&safités civiles et criminelles en cas

d’'infraction a ces lois sont séveres, et incluerds damendes importantes et
'emprisonnement.

Un employé qui serait en possession d’'informatiprigilégiées non publiques et qui
acheterait ou vendrait des titres en se servartedeinformations contreviendrait a la
politique de Jones Lang LaSalle et aux lois sucdexmerce des valeurs. Il en va de
méme des employés en possession d'informationfigiées non publiques et qui les
communiqueraient a des tiers, y compris a leur aonjet a leurs enfants, ou leur
conseilleraient d'acheter ou de vendre des acgarse basant sur ces informations. Cette
pratique représente un délit d’initié, pour legiesl deux parties peuvent s’exposer a des
poursuites. Le terme « informations privilégiéess expliquée plus bas. Méme si cette
politique concerne principalement le commerce @ast de Jones Lang LaSalle, elle
s’applique également aux titres émis par d’autrgarsmes.

Les membres du conseil d’'administration (Board ok&iors) et du comité de direction
(Management Executive Committee) de Jones Lang llea®acorporated, ainsi que
certains employés identifiés par leur nom, leuwetdu leur catégorie, sont soumis a des
restrictions plus strictes en ce qui concerne Imroerce des valeurs. Ces restrictions
refletent a la fois la facilité d’accés avérée des @ersonnes a des informations
privilégiées, mais également la perception du jpublce sujet. Ces personnes ne sont pas
autorisées a acheter ou a vendre des actions és lang LaSalle pendant les quatorze
jours précédant la fin de chaque trimestre de Bannivile et pendant les trois jours
ouvrables suivant la publication des résultatsnioners pour le trimestre en question.
Bien sdr, la possession dinformations privilégigemn publiques entraine en toutes
circonstances l'interdiction de faire des opératienr les actions de I'entreprise.

Des informations sont dites « privilégiées » se®lsont susceptibles d’influencer la
décision d’'acheter, de vendre ou de conservercsng d’'une entreprise. Méme s'il est
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impossible d’identifier toutes les informations cuourraient étre considérées comme

privilégiées, voici quelques exemples d’informatiaqui le sont en regle générale :

» Informations se rapportant aux résultats financa@sl’entreprise, particulierement
aux états financiers trimestriels et annuels, atea fluctuations importantes des
résultats, de la situation financiere ou de I'ée liquidités de I'entreprise.

* Informations se rapportant aux projections de temtise et a ses plans stratégiques.

* Informations se rapportant a des fusions et adipnsi potentielles, ou a la vente de
biens, d’activités ou de filiales.

* Informations se rapportant a des changements oela@ements significatifs dans
I'activité ou les secteurs d’activité de I'entregmi

* Informations se rapportant a des changements owlafements significatifs
concernant la valeur des actifs ou la tarificatiess services.

» Informations se rapportant a la division d’actioagjes offres de vente publiques ou
privées, ou a des changements dans la politiqudivdéende ou le montant des
dividendes.

* Informations se rapportant a des changements imnpisride personnel de direction.

* Informations se rapportant a des risques de litgageurs ou a des litiges majeurs
avereés et a leur résolution.

Des informations sont dites non publiques jusquimment ou elles sont diffusées de
facon a étre mises a la disposition des investiss&lette diffusion prend souvent la
forme d’un communiqué de presse. Méme apres laipard’'un communiqué de presse,
les employés doivent attendre une certaine périademoins jusqu’au troisieme jour
ouvrable suivant la parution) pour effectuer deérafions sur les actions de I'entreprise.
Les informations privilégiées ne sont pas la petgrides dirigeants, membres du conseil
de direction ou autres employés susceptibles de nemier ou d'en prendre
connaissance ; elles appartiennent a Jones LargleaS

L'utilisation d’informations de ce type a des fipersonnelles, ou leur divulgation,

enfreint les intéréts de Jones Lang LaSalle. Etiqodier, s'agissant d’opérations sur les
titres de I'entreprise, l'utilisation d’'informatignprivilégiées constitue une fraude contre
les investisseurs, et une fraude contre Jones La8glle.

Communications externes

Seuls les membres suivants du personnel de dinect@hairman (Président),Chief
Executive OfficePrésident-Directeur généralfhief Operating Office(Directeur des
opérations),Chief Financial Officer(Directeur financier) ePublic Relations Director
(Directeur des relations publiques), sont autoréségrvir de porte-parole a I'entreprise.
Dans certaines circonstances, d’'autres employéstg#inés peuvent étre désignés par le
Président ou le Président-Directeur général poure faoffice de porte-parole et
communiquer des informations privilégiées concertiantreprise. Les employés ne sont
pas autorisés a répondre aux demandes de renseigiseraur ces informations
privilégiées. Toute demande de ce type doit éamsinise au Directeur financier ou au
Directeur des relations publiques. Pour les questimsées par les médias et portant sur
des informations non privilégiées, les employévelai contacter le service marketing ou
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de relations publiques concerné (contact local,spécifique a chaque activité) pour
obtenir des conseils avant de fournir la moindponse.

Afin que la diffusion des communiqués de pressiasge de fagcon homogéene et respecte
les réglementations en vigueur, le service degsioek publiques a Chicago est le seul
autorisé a publier des communiqués de presse cartedes informations privilégiées
relatives a I'entreprise. Si un employé de JoneglaaSalle divulgue des informations
jugées privilégiées, il se peut que nous recomneansdia publication d’'un communiqué
de presse de facon a respecter les réglementaian$obligation d’information du
public. Les services marketing et de relations iguiels locaux ou spécifiques a chaque
activité prennent en charge la diffusion des comiqués de presse touchant des
informations non privilégiées relatives a I'entiiepr

Conflits d’intéréts
Les employés de Jones Lang LaSalle s’engagentpasientrer en concurrence avec les
activités de Jones Lang LaSalle, et a faire eresquie les opérations effectuées au nom
de nos différentes activités ne soient jamais erfaées, ou n'aient jamais l'air d’étre
influencées, par des intéréts personnels ou pax deula famille des employés. Les
exemples de conflits d'intéréts possibles entreemployé et Jones Lang LaSalle, qui
doivent étre signalés a I'avance, incluent :

» Une transaction avec Jones Lang LaSalle ou memégopas Lang LaSalle au hom
d’'un client, dans laquelle I'employé aurait un nété

* La possession d'un intérét important (y comprisemmploi ou un poste au conselil
d’administration) chez un concurrent, fournissemicbent de Jones Lang LaSalle, ou
dans une organisation cherchant a entretenir ouetenant des relations
commerciales avec Jones Lang LaSalle.

* La participation a une entreprise dans laquelleesobang LaSalle posséde, ou
pourrait posséder, un intérét.

» L’acquisition d'un intérét dans une propriété @etju’'un bien immobilier, des droits
de brevet, des valeurs mobilieres ou d’autres pigass laquelle Jones Lang LaSalle
posséde, ou pourrait posséder un intérét.

* L’acceptation d’'un cadeau, d’'une faveur, d’'un préyn service spécial, d’un
paiement ou d’un traitement privilégié, quel ggdit, de la part de toute personne ou
organisation cherchant a entretenir ou entretedastrelations commerciales avec
Jones Lang LaSalle, ou faisant concurrence a Jbarg LaSalle, a moins que
chacune des conditions suivantes soit remplie :

» Cette faveur peut étre interprétée comme unégoiatommerciale de bon aloi.

* Elle ne peut pas étre interprétée comme un poffe

» Elle est de peu de valeur pécuniaire.

» Larévélation publique de la transaction ne ceaispas d’embarras a Jones Lang
LaSalle.

* L’offre d’un cadeau, d’'une faveur, d’'un prét, d’'sarvice spécial, d’'un paiement ou
d'un traitement privilégié, quel qu’il soit, danintention d’inciter, de maniére
impropre, une personne, une entreprise ou un gudélic a agir d'une maniére
propre a conférer un avantage a Jones Lang La8aBd’ employé.
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Tout conflit d’'intéréts potentiel doit étre signaléotre supérieur hiérarchique, au Chargé
d’Ethique principal ou a votre Chargé d’Ethiqueioégl.

Protection des informations, idées et de la proprté intellectuelle de Jones Lang
LaSalle

Les informations, la propriété intellectuelle es lelées et innovations de Jones Lang
LaSalle sont des biens a part entiere. Ces bi@osgarels doivent étre gerés et protéges
de fagcon appropriée. Les informations concernarangs limitation), les plans
d’acquisition et de désinvestissement, la technejotp position concurrentielle de
'entreprise, sa stratégie de direction, ses ddiestt prospects, la rémunération de ses
employés, le colt de ses services et les procadékequtilise doivent étre protégées de
toute utilisation impropre, de méme que toute imfation relevant du secret commercial.

Tout bien relevant de la propriété intellectueffecompris les marques déposées, les
biens protégés par copyright, les secrets commeccias brevets, les procédés et les
savoir-faire, constituent des biens précieux etvelti étre protégés avec le méme soin
gue tout autre bien de valeur. Les nouveaux coaatptiées seront identifiés a des fins
d’évaluation et de protection, le cas échéant, outenir les objectifs de I'entreprise.

L’espionnage industriel est proscrit par la loi ggut entrainer des amendes trés
importantes pour les entreprises, et des peinesistan pour les personnes responsables.

Tenue de registres complets et exacts

La tenue de registres complets et exacts, y condgriszgistres concernant nos clients,
constitue une responsabilité collective au seiliedgreprise. Aucune écriture comptable
inexacte, trompeuse ou factice ne doit figurerlssiregistres et comptes de Jones Lang
LaSalle ou sur ceux que nous maintenons pour riestgl L'entreprise ne doit pas
maintenir de fonds ou de biens a des fins illégalesnappropriées. Tous les actifs,
passifs et transactions doivent étre documentéfaglen précise et compléte, et faire
I'objet d’écritures dans le grand livre de I'entrisg.

Réception de documents légaux

La réception d’'un document ayant valeur légale exige attention immédiate. Vous
devez immédiatement en informer la personne chailgéeguestions |égales pour votre
région ainsi que le Directeur des opérations deevaigion, et leur faire parvenir une
copie du document en question. Toute réclamatigoortante faite par des clients ou
d’autres parties contre Jones Lang LaSalle, mémellsi ne fait pas l'objet d'un
document ayant valeur lIégale, doit étre traitémdeéme maniére.
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RESPONSABILITES ENVERS LES COMMUNAUTES

Nous sommes présents dans le monde entier, degrnalodes métropoles internationales
aux petites communautés rurales. Partout, nousndemous efforcer de contribuer au
développement et au bien-étre des communautésumisommes implantés.

Relations globales

En tant que premier prestataire de services imneobiréellement mondial, Jones Lang
LaSalle est conscient de ses responsabilités eteemays dans lesquels il est implanté.
Notre objectif est d’étre apolitique, et de conénwa nous comporter en entreprise
citoyenne, partout ou nous opérons. Nous nous omefos aux lois en vigueur dans tous
les pays ou nous sommes présents.

Dangers pour I'environnement

Nous nous engageons a respecter toutes les logglementations sur I'environnement
qui s’appliquent a nos opérations. Nous respecsetrautes les procédures requises pour
manier et éliminer les déchets dangereux et npaitg I'organisme. Pour respecter ces
lois et réglementations, nous devons comprendnepbict que nos opérations ont sur
I'environnement, nous conformer a toutes les proExise rapportant au maniement des
déchets dangereux, et immédiatement alerter nogrisups hiérarchiques en cas
d’émission de substances dangereuses, d'éliminateméchets problématique ou de
situation susceptible de nuire a I'environnement.

Travail des enfants

Nous nous engageons a ne pas employer de jeurraside de 16 ans, a moins que les
pratiques d’emploi locales ne l'autorisent, danslgqias nous nous conformerons a ces
lois et aux pratiques d’éthiqgue communément admaeweillant au préalable a ce que
le travail de I'employé ne nuise pas a sa sanésen bien-étre.

Nous nous engageons a ne pas faire travailler ahesfen les soumettant a un régime
oppressif ou inéquitable, et a ne pas engager umigseurs ou d’agents, ou a ne pas
nous associer avec des organisations, employamrdasts et les soumettant a un régime
oppressif ou inéquitable.

Service communautaire

Jones Lang LaSalle et ses employés fournissentassistance financiere généreuse et
d’autres types d’assistance a de nombreux progranom@munautaires valables. Vous

étes libre de soutenir des organisations caritatetepolitiques, ou des causes de votre
choix, étant entendu que vos opinions et actionsepgésentent que vous-méme, et non
Jones Lang LaSalle. Vous devez faire en sorte qaeautivités extérieures a I'entreprise

n’interférent pas avec votre activité professiotendl est interdit aux employés de Jones
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Lang LaSalle de contraindre leurs collegues a sauteme cause qui irait a I'encontre de
leurs croyances personnelles, ou a soutenir, fiaement ou par d’autres moyens, des
causes politiques, religieuses ou charitables.
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COMMENT SIGNALER UNE INFRACTION, POSSIBLE OU
AVEREE, AU CODE

Vous devez signaler immédiatement toute infragtiossible au Code, que vous soyez ou

non partie prenante de cette infraction.

Vous pouvez le faire de I'une des manieres suigante

* Nous avons désigné un Chargé d’Ethique principaldes Chargés d’Ethique
régionaux. Vous pouvez contacter directement le@g&hd Ethique principal ou votre
Chargé d’Ethique régional pour leur soumettre tautestion concernant le Code ou
pour leur signaler des infractions avérées ou ptessau Code.

* Vous pouvez appeler la Ligne Téléphonique d’éthigrle877-540-5066) établie par
Jones Lang LaSalle. Ce service téléphonique esiréagsar le personnel d’un
prestataire de services indépendant, Pinkertonc@srGroup. La ligne est ouverte 24
heures sur 24, 365 jours par an. Lorsque vous eppeh employé de Pinkerton note
toutes les informations que vous lui communiquez,les transmet au Chargé
d’Ethique principal. Si vous souhaitez rester amo@y un Numéro de Résolution
vous est attribué, Pinkerton fait part du probléue vous avez signalé au Chargé
d’Ethique principal, et on vous demande de rappgelene date ultérieure pour étudier
la résolution du probleme en question et/ou en tti&bdavantage.

Votre décision de porter a I'attention de I'entisprl’infraction possible au Code sera
prise en compte lors de I'enquéte.

Limites a la confidentialité. Jones Lang LaSalle comprend tres bien que datesres
circonstances, vous souhaitiez garder 'anonymat pmnaler des infractions au Code.
Dans la mesure du possible (compte tenu des cbamees pratiques), I'entreprise
garantit la confidentialité de votre rapport. Tdaig, en vous identifiant, vous permettez
a Jones Lang LaSalle de régler le probleme pliisaeEment. Il se peut également que
la poursuite de I'enquéte nécessite, a un momemnnédol'obtention informations
complémentaires aupres d’autres personnes.

Absence de sanctionsvVous n’encourrez aucune sanction si vous signadgekonne foi
une infraction au Code, ou posez des questionke sbode. « De bonne foi » ne signifie
pas que l'infraction que vous signalez doit étrelleé mais que vous devez faire preuve
d’honnéteté lorsque vous signalez votre préoccopatu posez une question. La prise de
sanctions, les représailles ou toute forme de harmmnt contre un employé qui poserait
des questions ou souléverait un probléme touclkeatibtle sont interdites.

Certaines questions légales et éthiques sont $aaileésoudre. Si la loi ou les normes
professionnelles en vigueur dictent clairement kEahe a suivre, I'attitude a avoir est
simple. Mais souvent, les problemes et les réastmuiils appellent ne sont pas aussi
clairs. Il est impossible de se préparer a I'avanteus les problemes possibles. Il s’agit
donc avant tout de comprendre la maniere généma¢ cks problemes doivent étre
réglés. Les étapes a suivre sont les suivantes :
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1 Reéunir tous les faits
Trouver une solution adéquate suppose d’avoir wmepcéhension approfondie des
faits.

2 Se demander : Que me demande-t-on de faire préément ?
Ceci devrait vous aider a vous concentrer surddlpme spécifique auquel vous étes
confronté(e), et a envisager les alternatives ‘gffrent a vous.

3 Clarifier vos responsabilités
La plupart des situations auxquelles nous sommesraués relévent d’une
responsabilité commune. Toutes les autres partiesecnées sont-elles informées ?
Les informer et discuter du probléeme avec ellessvparmettra probablement de
trouver une solution adéquate.

4 Est-ce juste ?
Lorsque le probleme auquel vous étes confrontégepeut pas étre résolu en se
référant simplement a la loi ou au Code d’éthigquedte simple question est souvent
utile. Si une action ou un fait vous semble injusiemandez-vous pourquoi et a qui
spécifiquement ils pourraient faire tort. Dans lapart des cas, agir selon les regles
de I'éthique se résume simplement a agir avec barman de justesse pour toutes les
parties concerneées.

5 Discutez du probléme avec votre supérieur hiéralique
Cette solution peut étre envisagée a chacune dpss£précédentes. Dans la plupart
des cas, votre supérieur dispose d’'une bonne expéridu type de probleme en
guestion, et appréciera d’étre averti et de pousmntribuer a votre prise de décision
avant gu'’il soit trop tard. Si aborder le problémec votre supérieur hiérarchique
vous met mal a l'aise, vous pouvez passer diregiembétape six.

6 Solliciter les Chargés d’Ethique de I'entreprise
Vous pouvez solliciter I'assistance des Chargésthitide de I'entreprise a tout
moment, et devez faire appel a eux le plus totiplesen cas de probléme éthique
grave. Vous pouvez contacter directement le Chdigéique principal ou votre
Chargé d’Ethique régional, ou encore appeler langigeéléphonique d’éthique (+1
877-540-5066). Les informations que vous fournissed’ opérateur du service
téléphonique seront transmises au Chargé d’Ethiguecipal, et vous serez
contacté(e) par celui-ci ou par votre Chargé d@tkirégional.
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COORDONNEES DES CHARGES D’ETHIQUE
(principal et par région)

Ethique En chef Offcier
Mark Ohringer (+1 312 228 2423)
Mark.Ohringer@am.joneslanglasalle.com

Député Global Ethics Offcier
Gordon Repp (+1 312 228 2755)
Gordon.Repp@am.joneslanglasalle.com

Chargés d’Ethique régionaux :

Asie/Pacifique
David Lee-Young (+61 2 9220 8592)
David.Lee-Young@ap.joneslanglasalle.com

Europe
Tony Jones (+44 (0)20 7399 5863)
Tony.Jones@eu.joneslanglasalle.com

Ameériques
Kathryn Ditmars (+1 312 228 2323)
Kathryn.Ditmars@am.joneslanglasalle.com

David Montgomery (+1 312 228 2622)
David.Mongtomery@am.joneslanglasalle.com
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